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Perché una guida all’acquisto della connettività? 
Abbiamo deciso di realizzare questa guida per diversi motivi: 

- Non ne abbiamo mai trovata una. 

- Molto spesso si pensa che le connettività sono tutte uguali. 

- Molto spesso si pensa che quello che cambia è solo la velocità. 

- I grandi player ci hanno abituato ad avere, per questi servizi, solo assistenza tramite call center. 

- Molto altro…. 

A chi è destinata questa guida 
Precisiamo subito che questa non è una guida strettamente tecnica, ovviamente concetti tecnici ci saranno 

ma cercheremo di esprimerli in maniera più semplice possibile. 

La guida è dedicata esclusivamente alle piccole aziende, più precisamente al titolare o al responsabile 

dell’ufficio acquisti che ha il compito di acquistare la nuova connettività aziendale. 

Molte volte il piccolo imprenditore si affida all’assistenza di un tecnico informatico di fiducia per la scelta del 

nuovo servizio, in questo caso i concetti espressi in questa guida potrebbero essere punti di discussione utili 

al fine di individuare il prodotto più adeguato alle esigenze dell’azienda. 

Nota preliminare: come si misura la velocità della connettività Internet. 
Prima di addentrarci nel nostro approfondimento dobbiamo capire come si misura la velocità della nostra 

connettività. Avrai sicuramente sentito nelle varie pubblicità: velocità a 100 mega, 200 mega o 1 giga, da 

qualche settimana qualcuno pubblicizza anche 10 giga… 

Cosa significa? 

La velocità della connessione internet si misura in bit al secondo. Immaginiamo la nostra connessione internet 

come un tubo, se ci fissiamo su una sezione del tubo e contiamo quanti bit passano ogni secondo, questa è 

la velocità della nostra connessione. La stessa unità di misura si usa in generale per tutte le reti di calcolatori.  

Come tutte le unità di misura, anche per i bit al secondo ci sono i multipli: 

unità di misura: bit al secondo 

1024 bit al secondo -> 1 Kbit al secondo -> 1Kb/s 

1024 Kb/s -> 1 mega bit al secondo -> 1Mb/s 

1024 Mb/s -> 1 gigabit al secondo -> 1Gb/s 

Molto spesso “b/s” si indica con “bps”. Dunque Kbps o Mbps o, ancora, Gbps.  

Attenzione! Non confondere Mb con MB!! 

MB in genere viene usato per indicare la capacità di spazio di memorizzazione (di un disco, una penna usb, 

ecc.). La B maiuscola significa “Byte” e non “bit”.  

1 Byte sono 8 bit. Dunque, 1 KB sono 1024 Byte cioè 8192 bit.  

1MB sono 1024 KB = 8192 Kbit (o Kb). 
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Partiamo dal principio: cosa è la connettività? 
Beh, la risposta a questa domanda è abbastanza semplice: il servizio che ci permette di collegarci ad Internet! 

Esatto! Ma per capire alcune questioni fondamentali è utile scendere un po' più in dettaglio. 

 

 

Figura 1 - Accesso alla rete Internet 

 

Il punto di partenza è l’immagine qui sopra. La casetta a destra è il nostro ufficio. Quando contattiamo un 

fornitore (es. Linkat      ) di connettività e chiediamo una “attivazione di Internet”, quello che facciamo è 

scegliere il “collegamento” che va dalla casetta fino alla centrale di zona in figura. Cioè scegliamo il servizio 

che vogliamo utilizzare per la rete di accesso. 

Dunque, supponiamo di chiedere al nostro fornitore una connessione con velocità di 100Mbps stiamo 

chiedendo di attivare una connessione fra la nostra azienda e la centrale di zona con un “tubo” da 100Mbps. 

In figura si vedono le diverse tecnologie oggi disponibili per il collegamento del nostro ufficio: 

- ADSL è un collegamento che utilizza un cavo di rame dal nostro ufficio fino alla centrale di zona. 

Questo collegamento arriva massimo ad una velocità di 20Mbps. 

- FTTC (Fiber To The Cabinet) molto spesso indicata anche come VDSL, è un collegamento che usa la 

fibra dalla centrale di zona fino ad un armadietto di strada più vicino alla nostra azienda ed un cavo 

di rame da questo armadietto fino al nostro ufficio. Queste connettività possono arrivare fino a 

200Mbps. 

- FTTH (Fiber To The Home) è un collegamento che usa la fibra per tutto il collegamento dal nostro 

ufficio fino alla centrale di zona. Queste connettività possono arrivare oggi fino a 10Gbps. 

- FWA (Fixed Wireless Access) è un collegamento che utilizza onde radio dunque un collegamento 

wireless fra la nostra azienda e la stazione radio del fornitore. Le velocità di queste connessioni 

dipendono molto dal fornitore di accesso, tuttavia difficilmente superano 100Mbps. 

Attenzione. Nella maggior parte dei casi, i collegamenti di cui abbiamo parlato fino qui sono collegamenti 

asimmetrici. Questo significa che le velocità indicate sopra sono vere per il traffico in “download” cioè i dati 

che da internet scarichiamo sul nostro PC. Per quello che riguarda, invece, la velocità dei dati che inviamo dal 
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nostro PC verso internet (velocità di “upload”) sono sempre più basse. Sia la velocità di download che upload 

dipende dal contratto che stipuliamo con il nostro fornitore. Alcuni valori molto realistici possono essere: 

ADSL: Download 20Mbps Upload: 1Mbps 

FTTC: Download 100Mbps; Upload 20Mbps 

FTTH: Download 1Gbps; Upload 300Mbps 

Ricapitoliamo. 

Chiamiamo il nostro fornitore di accesso internet e chiediamo una proposta per la nostra connettività fra 

quelle (elencate sopra) disponibili al nostro indirizzo. Quello che stiamo facendo è scegliere il profilo per la 

nostra rete di accesso.  

Speriamo sia tutto chiaro fino qui. Se qualcosa non è chiaro ti invito cortesemente ad inviare una email con 

le tue domande ad info@linkat.it con oggetto: “Guida connettività internet”. Risponderemo alle tue 

domande ed aggiorneremo questa guida per migliorarla. 

 

Come valutare le performance? 
Fino qui abbiamo approfondito alcune questioni che definiscono il nostro collegamento internet. L’obiettivo 

di questo documento è capire come scegliere il profilo della nostra connettività, dunque, dobbiamo iniziare 

a capire come effettuare una valutazione di questi profili. 

Velocità 
Abbiamo già parlato delle velocità in quando legate alla tecnologia disponibile, come descritto sopra. Molto 

spesso si indica la velocità anche con il termine “banda”. Avete sicuramente sentito parlare di “banda larga” 

(connettività ADSL) e “banda ultralarga” (FTTC ed FTTH). Se nel nostro ufficio è disponibile FTTH, certamente 

è il profilo che ci darà velocità più alta. Più il valore della velocità (o banda) è alto più riusciremo a scambiare 

velocemente informazioni (bit) fra il nostro PC e la rete Internet.  

Distanza dalla centrale o dal cabinet di strada. 
La distanza della nostra azienda dalla centrale o dal cabinet di strada influisce sulla qualità della connettività. 

Riassumiamo le performance dei collegamenti in base alla distanza, nel grafico qui sotto. 

mailto:info@linkat.it
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Figura 2 - Degrado ADSL ed FTTC all'aumentare della distanza 

Come si nota dalla figura il problema del degrado all’aumentare della distanza dal cabinet è un problema che 

NON riguarda connessioni FTTH, infatti non sono presenti nel grafico . 

Latenza 
Sulla latenza si potrebbe dire molto, ma anche qui cerchiamo di esprimere il concetto in maniera semplice e 

senza entrare in particolari tecnici complessi. 

Con il termine di “latenza” in ambito internet si intende la somma del tempo che una informazione impiega 

per arrivare dalla sorgente alla destinazione e tornare indietro. 

Da questa semplice definizione si capisce che la latenza dipende da tanti fattori. I più “riconosciuti” da tutti 

sono: 

- distanza fra la sorgente e la destinazione; 

- mezzo di trasporto (una connessione in rame sarà più lenta di una in fibra); 

Anche se questi sono i fattori che immediatamente possiamo ritenere causa del variare della latenza, ce ne 

sono altri che incidono anche di più di questi: 

- latenza introdotta dalle elaborazioni del router della nostra azienda; 

- latenza introdotta dai router nei vari nodi del percorso dal nostro ufficio ad internet (se si ritorna 

alla figura 1 si capisce che per arrivare dal nostro ufficio ad internet l’informazione passerà diversi 

dispositivi di interconnessione); 

- latenza introdotta dal PC o dal dispositivo dove stiamo elaborando l’informazione. 

Da queste brevi osservazioni si intuisce che una buona reattività della nostra connessione non dipende 

esclusivamente dal “canale” di comunicazione in senso stretto ma anche dai dispositivi che gestiscono la 

connettività. 

Una buona soluzione di connettività implica una progettazione adeguata che tiene 

conto di tutti i fattori che possono incidere sulla soddisfazione delle reali esigenze 

aziendali.  
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Vuoi effettuare un’analisi della tua esigenza di connettività? 

Compila il questionario cliccando qui sotto. Effettueremo un’analisi gratuita e senza impegno. 

https://linkat.it/analisi-gratuita-delle-tue-telecomunicazioni/ 

 

  

 

 

 

Banda minima garantita 
La banda minima garantita (BMG) è il parametro più importante per la qualità di una connettività. 

Anche qui per definirla con precisione bisognerebbe entrare in dettagli tecnici che non specificheremo per 

semplicità. Tuttavia, cercheremo comunque di chiarire il concetto. 

La BMG è una frazione di banda dedicata esclusivamente all’utente. Banda sempre disponibile anche in caso 

di congestione. 

Le velocità di cui abbiamo parlato sopra sono così dette “velocità nominali” in pratica indicano la massima 

velocità a cui la nostra connettività può arrivare. Questi valori non sono quasi mai soddisfatti e sicuramente 

non garantiti dal nostro fornitore. Cerchiamo di capire perché. 

Se riguardiamo la Figura 1 (riportata qui sotto per comodità), si capisce chiaramente che tutti i “circuiti di 

accesso” scelti da diverse aziende saranno “raggruppati” nella centrale di zona per poi essere portati al punto 

di raccolta. 

 

Semplifichiamo il concetto guardando la figura 3 qui sotto: 

https://linkat.it/analisi-gratuita-delle-tue-telecomunicazioni/
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Figura 3 – Congestione 

Il concetto che vogliamo evidenziare è che i vari circuiti di accesso (le connettività che noi acquistiamo dal 

nostro fornitore) saranno raggruppati nella centrale di zona. I diversi collegamenti che arrivano dalle diverse 

centrali di zona, poi, saranno ancora “raggruppate” nei punti di raccolta, da qui raggiungeranno internet. 

La capacità del “cavo” che collega il punto di raccolta con la rete Internet sarà, ovviamente, limitata (nella 

figura abbiamo indicato 10Gbps). E’ evidente il problema: 

La somma delle velocità massime di ogni circuito di accesso (la connettività scelta per il nostro ufficio) sarà 

sicuramente molto superiore alla capacità del cavo che collega l’ultimo “punto di raccolta” alla rete 

internet. 

Per questo motivo possiamo dire che la rete internet è sempre congestionata. 

Tutto il problema della velocità si riduce a capire quali dati avranno la priorità nel passare la congestione. Qui 

interviene la banda garantita. Più la nostra banda garantita è alta più il canale che avremo a disposizione 

per superare la congestione è alto. 

Abbiamo semplificato molto ma l’idea è chiara, connettività con banda minima garantita più alta significa 

avere meno casette (in fig. 3) sulla stessa linea. 

A proposito di latenza (parametro visto sopra) è necessario sottolineare che la banda minima garantita 

influisce positivamente anche sulla latenza. 

E’ ovvio che connettività con BMG più alte hanno costi più alti (o molto più alti). 
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NOTA IMPORTANTE 

Se una connettività ha una banda minima garantita del 10% rispetto alla sua velocità massima (es. 

connettività di 100Mbps con BMG 10Mbps) vuol dire che su quel cavo passeranno massimo 10 clienti. Alcuni 

fornitori, sullo stesso cavo, possono passare anche migliaia di clienti (es. le connessioni domestiche).  

E’ quindi molto chiaro la differenza fra una connettività senza banda garantita: 

- il cavo di trasporto dei dati è condiviso da molti utenti 

ed una connettività con banda garantita: 

- il cavo di trasporto dei dati è condiviso da meno utenti. 

I router non sono tutti uguali. 
Come già accennato qualche pagina sopra, il tempo di elaborazione di un router incide, sicuramente, sulla 

latenza e dunque sulla “velocità”.  

E’ fondamentale, dunque, utilizzare router e dispositivi professionali e configurarli correttamente, perché, 

ovviamente, anche la configurazione del dispositivo può incidere. 

Non tutti i fornitori sono uguali 
Siamo abituati ormai da anni ad avere la connettività con un servizio tecnico molto scadente. 

Il supporto tecnico per la nostra connettività è solo e sempre telefonico!!  

Ma tu saresti disposto ad acquistare la caldaia da un fornitore che ti fornisce il supporto tramite un call 

center?  

“Pronto, buongiorno, dal rubinetto non esce acqua calda” 

“Ok si rechi vicino la caldaia e mi dica se il led è acceso o spento” 

“è acceso” 

“Ok ora provi a staccare la spina e poi riattaccarla..” 

Ti immagini? 

Perché per la connettività siamo disposti ad accettarlo? 

Perché fino a poco tempo fa su questo servizio c’era il monopolio e siamo stati abituati così. Ma oggi le cose 

sono cambiate grazie agli “operatori di prossimità”. Operatori molto più piccoli, molto preparati 

tecnicamente e soprattutto molto vicini al cliente.  

Nessun call center! Al telefono risponde direttamente il tecnico (neanche la segretaria!!). Leggi quello che 

dicono i nostri clienti: www.linkat.it 

Conclusione. 
In questa guida abbiamo certamente semplificato molti concetti, ma dovrebbe essere molto chiaro che anche 

un “semplice” collegamento ad internet ha le sue criticità. Anche un “semplice” collegamento ad internet 

dovrebbe essere pensato e progettato sulla base delle esigenze reali di chi deve utilizzarlo.  

La progettazione della soluzione deve comprendere anche i dispositivi collegati come router e switch. 

www.linkat.it
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Ma chi dovrebbe effettuare questa progettazione? Certamente non può essere sufficiente il commerciale del 

fornitore X che arriva con la sua bella valigetta da cui tira fuori la super offerta commerciale ad 1Gbps di 

velocità con un costo di € 29,99 al mese. 

Le opzioni sono 2: 

- Ti affidi ad un consulente tecnico che conosce le esigenze della tua azienda, definisce quello che vi 

serve e configura gli apparati in modo adeguato. 

- Contatti subito Linkat che tramite un tecnico specializzato effettua un’analisi gratuita delle esigenze 

della tua impresa e ti fornisce una soluzione adeguata che si può discutere insieme senza impegno.  

 

Hai domande, richieste di informazioni o qualsiasi cosa in merito alla connettività? 

Non esitare a contattarci siamo a tua disposizione. 

  

www.linkat.it 

info@linkat.it 
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